
التقـرير 
السـنـوي



أنشـــئت المؤسســـة الخيرية لرعايـــة الأيتام »إخـــاء« بقرار مجلس 

الـــوزراء الموقّر رقـــم )14( بتاريـــخ 1424/1/14هـ، والمســـجلة 

بالمركـــز الوطني لتنمية القطـــاع غير الربحي برقـــم )35(، وهي 

المؤسســـة الخيريـــة علـــى مســـتوى المملكـــة المتخصصة في 

تقديـــم الرعايـــة والتمكيـــن للأيتام مـــن ذوي الظـــروف الخاصة 

بعد خروجهـــم من دور الرعاية الاجتماعية بســـن 18 ســـنة وحتى 

اســـتقلالهم واعتمادهـــم على أنفســـهم وتحولهم مـــن الرعوية 

إلـــى التنموية.

بيت الأيتام الأرحب
إخـــاء
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خادم الحرمين الشريفين

العمل الخيري والتراحم بين أفـــراد المجتمع فيه راحة للنفس.. 

وديننـــا يفـــرض علينا أن ننظر لمـــا بعد الحياة، ولمـــا بعد القوة، 

ولمـــا بعد الســـلطة، ولمـــا بعد المـــال، عســـى الله أن يرحمنا 

يـــوم لا ينفع مال ولا بنـــون إلا من أتى الله بقلب ســـليم.
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ديــنـــنــــــــــــا الإســـــــــــــــــــلامـــي الــحـــنــــــــــــــيــــف

ديــــــــــــن متـــكــــامــــــــــــــل وتـــــعـــــــــــــــــــــاضـــــــد

وتـــــــــــــــــآزر وشــــريـعـــتــــنـــــــــا الإســــــــــــلامــيــــــــة

تـــــؤكــــد عــلــى الــعـمـــل الـخــــيـــري.

سمو ولي العهد
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معالي المهندس أحمد بن سليمان الراجحي
وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

رئيس مجلس الأمناء

نســـعى إلى تمكيـــن القطاع غيـــر الربحي وتعزيز اســـتدامته، 

ليكون شـــريكًا أساســـيًا فـــي التنميـــة وفق رؤيـــة المملكة 

2030، فالعمـــل الخيـــري اليوم لم يعد مجـــرد تبرعات، بل هو 

اســـتثمار في الإنســـان والمجتمع نعمل على دعمه وتمكينه 

ليحقق أثراً مســـتداماً.
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سعادة الدكتور محمد بن عمر العيد
الرئيس التنفيذي

للمؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام إخاء

عـــام 2024م كان عامًـــا حافـــاً بالمنجـــزات فـــي مؤسســـة إخـــاء؛ حيـــث بلغنا فيه 

مســـتويات عالية مـــن الأداء في مجـــالات الرعاية والتمكين. فقد حققنا نســـبة 94% 

في الاستقرار النفســـي للمســـتفيدين، و%99.65 في الالتحاق بالمسارات التعليمية، 

وأطلقنـــا أكثر من 27 مبـــادرة نوعية.

هـــذه النجاحـــات لم تكـــن لتتحقق لـــولا تظافر الجهـــود وتكامل الأدوار بيـــن إدارات 

القطاعات. المؤسســـة وشـــركائنا في كافة 

نحن ماضـــون في تطويـــر منظومتنا، وتعزيز جـــودة الخدمات، تحقيقًـــا لرؤية »إخاء« 

ورســـالتها النبيلة في بناء إنســـان مســـتقل قادر على صناعة مســـتقبله.
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عـــام 2024 كان عامًـــا مليئًا بالمنجزات النوعية لمؤسســـة إخـــاء، ركزنا 

فيـــه على التحـــول مـــن الرعوية إلـــى التمكيـــن الفعلي، وتعزيـــز الأثر 

الاجتماعـــي في حياة المســـتفيدين.

حققنـــا نســـبًا عاليـــة فـــي الاســـتقرار النفســـي والالتحـــاق التعليمي، 

ووســـعنا نطاق شـــراكاتنا ومبادراتنـــا المجتمعية، مع خطـــوات واضحة 

نحـــو التحـــول الرقمي وتعزيـــز الاســـتدامة المالية.

هـــذا العام يمثل نقلة مهمة في مســـار المؤسســـة نحـــو تحقيق رؤيتها 

في بناء إنســـان مســـتقل قادر على الاعتماد على نفســـه.

الملخص 
التنفيذي
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في بداية عام 2024ق
كان هدفنـــا الأكبـــر وتحدينا الأهـــم أن نمنح المســـتفيدين فرصـــة حقيقية 

لانتقـــال مـــن الاعتماد إلى الاســـتقال، وأن نثبت أن المســـتفيد قادر على 

أن يكون فـــردًا منتجًـــا وفاعاً في مجتمعـــه إذا وجد البيئة المناســـبة.

مـــع نهايـــة العـــام، لم يكـــن الأمـــر مجرد هـــدف على الـــورق، بـــل تحول 

إلـــى واقع ملموس؛ أكثـــر من 100 مســـتفيد حصلوا علـــى وظائف، و31 

مســـتفيدًا واصلـــوا تعليمهم العالي، و56 أســـرة اســـتقرت في مســـاكن 

آمنـــة، وارتفعت نســـبة الاســـتقرار النفســـي إلى 94%.

هذا العام كان عامًا لصناعة التغيير الحقيقي وليس مجرد تقديم خدمات.
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الخط 
الـزمنـي

تنفيذ برنامج »وظّف«ابتعاث 31 مستفيدًاإطلاق مبادرة »رحلتي«

تدشين منصة إلكترونية موحدة تنظيم يوم التطوع

توقيع اتفاقية

لاستكمال التعليم العالي لدعم خطط الاستقال الشخصي للمستفيدين
ودراسة اللغة

وتوظيف أكثر من 100 مستفيد 
في وظائف نوعية

لخدمات المستفيدين وتحسين كفاءة 
الأنظمة بنسبة 99%

بمشاركة 1400 متطوع وتحقيق 44 ألف 
ساعة تطوعية

دعم سكني بقيمة تجاوزت 10 مايين ريال

أغسطسيونيويـنــايـر

ديسمبر نوفمبر

مــارس
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في عامٍ حمـــل تطلعات كبيـــرة، واصلنا في إخاء 

رحلتنـــا نحو تمكيـــن الأيتـــام مـــن ذوي الظروف 

الخاصـــة، مؤمنيـــن أن كل فردٍ منهـــم يحمل في 

قائد. مشـــروع  داخله 

امتد عطاء المؤسســـة ليشـــمل مجـــالات الرعاية، 

الشـــراكات،  معززيـــن  والابتـــكار،  والتمكيـــن، 

ومجدديـــن التزامنـــا برؤيـــة المملكـــة 2030.

هـــذا التقرير هو توثيق لعامٍ من الأثر، واستشـــراف 

طموحًا. أكثر  لعامٍ 

الـتـمـهـيـد 01
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قـــــرار
التأسيس

 :رقم الترخيص
// :تاريخ الترخيص

شهادة ترخيص
(مؤسسة أهلية)

اسم الكيان | المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام (إخاء)
مقر الكيان | الرياض

نطاق الخدمات | حسب ماتحدده اللائحة الأساسية

وذلك بناءً على نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية الصادر بالمرسوم الملكي رقم ( م/ ) وتاريخ ( //هـ )
يسري العمل بهذه الشهادة حتى تاريخ ( 2025/10/22 ) ويجب تجديدها في حال تغيرت معلوماتها

 <?"xml version="1.0" encoding="UTF-8?>

يمكنك التحقق من صحة هذه
الشهادة بمسح هذا الرمز

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

• الشهادة معتمدة ولا تحتاج إلى توقيع
ية وغير الربحية والبنوك والشركات المالية • يحق لحامل الشهادة مراجعة جميع الجهات الحكومية والتجار
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مدير عام الإدارة العامة لرعاية الأيتام
بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

الأستاذة/ أبتهال بنت علي السعوي

عــضــو

الرئيس التنفيذي
لشركة أوقاف لاستثمار

الأستاذ/ هيثم بن محمد الفايز

عــضــو

رجل أعمال
رئيس مجلس إدارة جمعية تمكين

م.سعود بن عبدالعزيز الانصاري 

عــضــو

المدير التنفيذي
لمؤسسة علي المجدوعي الخيرية

د. علي بن سليمان الفوزان

عــضــو

الرئيس التنفيذي
 لشركة البيت للرعاية الطبية المنزلية

 الأستاذ/ طارق بن صالح العشيوي

عــضــو

الرئيس التنفيذي
للمؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام )إخاء(

د. مـحـمـد بن عـمـر الـعـيـد

الرئيس التنفيذي

باحث اجتماعي

الأستاذ/ محمد عبد الواحد محمد عثمان

عــضــو

مستشار وزير الموارد البشرية
والتنمية الاجتماعية 

م. خالد بن محمد الدخيل

عــضــو

مدير عام صندوق تنمية الموارد البشرية هدف

الأستاذ/ تركي بن عبدالله الجعويني

عــضــو

الرئيس التنفيذي لشركة أسمنت القصيم

م. عمر بن عبد الله العمر

نائب الـرئـيـس

الرئيس التنفيذي لبنك التنمية الاجتماعية

م. سلطان بن عبدالعزيز الحميدي

عــضــو

معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
رئيس مجلس الأمناء

م. أحمد بن سليمان الراجحي

الــرئــيـس

مجلس 
الأمــنــــاء

يـــرأس مجلـــس الأمناء معالـــي وزيـــر الموارد 

الاجتماعيـــة ويضـــم في  والتنميـــة  البشـــرية 

عضويته عـــدداً من أصحاب الســـعادة المعنين 

بالشـــأن الاجتماعـــي وبخاصـــة رعايـــة الأيتام 

كالتالي: وهـــم 
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مجلس الأمناء

المراجعة
الــداخـلـيـة

اللجنة
التنفيذية

لجنة
الاستثمار

المكافآت 
والترشيحات

اللجان المنبثقة
مـن مــجـلــس الأمـنـاء

التزامـــاً مـــن مجلس الأمناء علـــى التنفيذ الفعـــال لمنظومة الحوكمة فقد تم تشـــكيل عـــدد من اللجان 

الفرعيـــة وذلك لتعزيز فاعليـــة المجلس وتتضمن هـــذه اللجان التالي:

جدول حضور
اجتماعات مجلس الأمناء

"الاجتماع الرابع  2024/01/01""الاجتماع الثالث  2023/10/01""الاجتماع الثاني  2024/05/25""الاجتماع الأول  2023/03/29"اسم العضو 

1111احمد بن سليمان الراجحي 

1111عبدالعزيز بن إبراهيم العمري 

1111عمر عبدالله العمر 

1110سعود عبدالعزيز الانصاري 

1111إبراهيم حمد الراشد 

1111تركي عبدالله الجعويني 

1111هيثم محمد الفايز 

--11عبدالله احمد الوهيبي 

1111راكان عبدالعزيز عبدالله 

1111محمد عبدالواحد محمد عثمان  

11--خالد محمد الدخيل 

11--علي سليمان الفوزان

1111ابتهال علي السعوي

--11حسين سعيد بحري 

01--طارق صالح العشيوي
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التـعـريفات
يُقصد بالمصطلحات الواردة في هذا التقرير المعاني الموضحة أدناه، ما لم يقتضِ السياق خاف ذلك:

التعريفالمصطلح

التقرير
التقرير الســـنوي للمؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام "إخاء"، المعدّ وفق المادة )29( من نظام مجلس الوزراء، ويستعرض الأداء المالي، والبرامجي، 

والمؤسسي خال العام.

المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام "إخاء"، المسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي برقم )35(.المؤسسة

تقديم الدعم الازم للأيتام لتطوير قدراتهم الشخصية والتعليمية والمهنية، بما يمكّنهم من الاعتماد على الذات.التمكين

قدرة اليتيم على تحقيق دخل كافٍ يؤهله لاعتماد على نفسه دون الحاجة إلى دعم دائم.الاستقال المالي

الحالة التي يصل فيها اليتيم إلى مستوى متوازن من الراحة النفسية والاندماج الاجتماعي.الاستقرار النفسي

أدوات قياس كمية أو نوعية تُستخدم لتقييم مدى تقدم المؤسسة في تحقيق أهدافها الرئيسة.المؤشرات الاستراتيجية

مجموعة من البرامج التي تهدف إلى تحســـين جودة حياة الأيتام من خال التعليم، التدريب، التوظيف، والدعم النفسي والاجتماعي.البرامج التمكينية

منظومة من السياسات والضوابط تضمن كفاءة الأداء والشفافية والمساءلة داخل المؤسسة.الحوكمة

مشاريع أو برامج نوعية تنفذها المؤسسة لتحقيق أثر اجتماعي ملموس ومستدام ضمن مستهدفاتها.المبادرات الاستراتيجية

القيمة المحددة مسبقًا التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها في مختلف المؤشرات خال الفترة الزمنية المحددة.المستهدف

جواز دفع الزكاة لـ "إخاء"
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رسـالـتـنــا

رؤيــتــــنــا

أن نكـــون مؤسســـة متميزة فـــي رعاية وتمكيـــن الأيتـــام ذوي الظروف 

الخاصـــة لاعتمـــاد علـــى الـــذات من خـــال توفيـــر  بيئة مناســـبة تحقق 

الاســـتقرار بـــإدارة كـــوادر متخصصـــة بأفضل الوســـائل والتقنيـــات وبناء 

الشـــراكة مـــع القطاع العـــام والخـــاص والخيري.

الريادة في تمكين الأيتام لاستقال والاعتماد على الــذات.

التقـرير 28
السـنـوي
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ضمان بيئة رعاية أسرية آمنة 
للأيـتـام وتـحسيـن جـودة 

حيـاتهـم.

تحقيق التميز المؤسسي.

1

4

تمكين الأيتام وادماجهم بسوق 
العمل للوصول لاستقال المالي 

والاعتماد على الذات. 

تحقيق الاستدامة المالية للمؤسسة.

2

5

أن تكون إخاء السند والبيت 
الأرحب للأيتام.

3

الأهـــداف

ف
دا

هـــ
الأ

التقـرير 30
السـنـوي



33 إخـاء بيت الأيتام الأرحب

قــيــمــنـا

الابـتـكـار

الشفافية

الإتـقــان

الأخــوة

الانـتـمــاء

الــعــدل

نـا
مــ

يــ
قــ

التقـرير 32
السـنـوي
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إخـاء بيت الأيتام الأرحبالسـنـوي

المنطقة 
الغربية

فـــروع إخـــاء
فروعنــــا في 8 مناطق ونقدم خدماتنـا في 

13 مدينة فـــي المناطق التالية:

منطقة الريـــاض، المنطقة الغربيـــة، المنطقة 

الشـــرقية، منطقـــة المدينة المنـــورة، منطقة 

عســـير، منطقـــة القصيـــم، منطقـــة جـــازان، 

منطقة حـــائـــــل

الخدمات 
الـمـقـدمة

الـرعـويـة

الدعمالتمكينيـة
التعليمي

الرعاية 
الإيوايئة

الدعم 
الوظيفي

الدعم
المالي

التدريب 
والتأهيل

الدعم
الــطــبــي

دعـم
الـــنـــقـــل

الدعم
الـنــفـسـي

دعم
المواهب

الدعم 
الاجتماعي

ريادة
الأعمال

الدعم 
القانوني

دعم
تملك سكن
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إخـاء بيت الأيتام الأرحبالسـنـوي

»مستقل« »عطاء«
دعم تمليك السكن لجميع 
الأيتام لدعم استقرارهم 

واستقالهم

تمكين العمل التطوعي
في المؤسسة

»احتواء« »وصّــــل« »موهوب«
احتواء الأيتام غير المؤهلين 
لاستقال من ذوي الحالات 

الإنسانية 

تسهيل المواصات
والتنقات للأيتام

 تبني ودعم الموهوبين
من الأيتام

» صحتي« » درّب« »وظّف« »علّم«
المحافظة على الصحة

الجسدية للأيتام 
تدريب و تطوير

المهارات للأيتام
دعم توظيف الأيتام

بفرص مناسبة لاستقالهم
تمكين الأيتام من مواصلة 

تعليمهم وتحسين مستواهم 
الدراسي 

»أثــــــر«  »رائــــــد« »ســــنــــد« »مندّمج« »معرفة«
قياس رضا وأثر الخدمات

على الأيتام 
تأهيل ودعم المشاريع 
الريادية الخاصة بالأيتام

توفير الدعم للأيتام
المستقلين

دمج الأيتام
في المجتمع

إعداد الدراسات والأبحاث
ونقل المعرفة

»أشـــرف« »ملهم« »مستقر« » نقاء « »كنف«  »رحلتي«
الإشراف على الأسر 

الحاضنة والأيتام المكفولين 
تقديم الإرشاد من الأيتام 
الناجحين وأفراد المجتمع 

إلى إخوانهم الأيتام 

رفع مستوى الاستقرار
النفسي للأيتام

الوقاية من التعاطي
والإدمان 

توفير الايواء المناسب 
للأيتام اثناء تواجدهم في 

إخاء

تصميم رحلة لكل يتيم 
تساهم باستقاله

»كفؤ« »نمو« »ميثاق« »إخاء« »بيانات« »رقمنة« »تميّز«
تأهيل المؤسسة لجوائز 

واعتمادات الجودة 
استخدام التقنية في تقديم 
الخدمات وبأحدث الأنظمة 

مع تطوير البنية التحتية 

بناء قاعدة بيانات دقيقة 
ومتكاملة وآلية لجميع 

أعمال المؤسسة

إبراز الصورة الذهنية لأعمال 
المؤسسة والسمعة الحسنة 

في المجتمع

تحديث الاتفاقية بين الوزارة 
وإخاء لتعزيز الشراكة في 

رعاية وتمكين الأيتام

تنمية الموارد المالية 
وتحقيق عوائد تساهم في 

استدامة المؤسسة 

الكفاءة في إدارة رأس 
المال البشري 

المبادرات الاستراتيجية
ستعمل إخاء على تنفيذ مبادراتها

من خال التركيز على تنفيذ 27 مبادرة: 

تفاصيل بيانات المنظمة

تفاصيل الزيارة الميدانية

المـؤسسة الخيــريـة لـــرعـــايــة الأيـتـــام )إخـــاء( اسـم المنظمة

2023/03/07 تاريخ إصدار التقرير

35 طريق الدمامرقم تسجيل المنظمة العنوان

2022/11/28 2021تــاريــخ الـزيــارة سنة التقييم

8003010111 منطقة الرياضرقم الهاتف المنطقة

النتيجة العامة

96%

نتـائج المعايير

94%

100%

معيار الامتثال والالتزام

معيار الشفافية والإفصاح

تـقــريــر
تقييم الحوكمة 2021
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نتائج مؤشرات الأداء
لعام 2024ممختصر مؤشرات الأداء

المحقق 2024مستهدف 2024مإجمالي الشريحةحالة المؤشرالـمـؤشـــر

%94%66090نسبة الأيتام المستقرين نفسياً

%77.44%133100نسبة الأيتام الذين تم توظيفهم

%99.65%28780نسبة الأيتام الملتحقين بالمسارات التعليمية

%48.48%25420نسبة الأيتام الممكنين للاستقلال والاعتماد على انفسهم 

%57.74%87174نسبة الأيتام المتطوعين في البرامج

%70%35982نسبة رضا الأيتام عن الخدمات المقدمة

%44.36%14230نسبة تدريب الموظفين

-%40-نسبة العمليات المؤتمتة

-%98-نسبة تقييم الحوكمة من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

%4.30%657,015,8605نسبة العائد المحقق من الاستثمارات

%81.39%93,169,23370نسبة تغطية المصاريف التشغيلية من الإيرادات غير الحكومية

لم يتم قياسه
لا يمكن حساب نتيجة الأداء لعدم توافر عناصر المعادلة 

اللازمة أو لاختلاف فترة قياس المؤشر

تم تحقيق المستهدف جزئيا
عندما يتم تحقيق ما بين %70 الى %89 من المستهدف

تم تحقيق المستهدف
عندما يتم تحقيق %90  فما فوق من المستهدف

1

3

6

مؤشر استراتيجي

إجـمـــالــي
عـــــــــــــدد
المـؤشـرات

11



المحتويات

الأداء 
المجتمعي

49 - 42

الأداء 
الإنـسـاني

65 - 50

الأداء 
المؤسسي

75 - 66

41 التقـرير 40
إخـاء بيت الأيتام الأرحبالسـنـوي



الأداء 
المجتمعي

التزام مؤسسة  المجتمعي  يعكس الأداء 

ــع من  ــ ــاه المجتم ــ ــؤوليتها تج ــ ــاء بمس ــ إخ

ــراكات فاعلة  ــ ــلال مبادرات تنموية وش ــ خ

ــام، وتعزيز التكافل  ــ تهدف إلى دمج الأيت

ــراد  ــ كأف ــم  ــ دوره ــراز  ــ وإب ــــي،  الاجتماع

المجتمع. ــــي  ف منتجين 

43 التقـرير 42
إخـاء بيت الأيتام الأرحبالسـنـوي

02
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1,40044,2312,721,000
عدد المتطوعين من

المـسـتـفـيــدين والأفـراد
عـــــــــــدد

الســـاعــــات التـطـوعـية
قــيــمــــة

العــائـــد الاقـتـصـادي

ســـاعــةمتطوع

التقـرير 44
السـنـوي

تســـعى إخاء إلى ترســـيخ ثقافة العمل التطوعي بين منســـوبيها والمســـتفيدين 

مـــن خدماتها، إيمانًا منها بأهمية التطوع كأداة للتمكين والمشـــاركة المجتمعية، 

وبما يعزز القيم الإنســـانية والتكافل المجتمعي.

وع
طــ

ـتـ
ال
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10030
تـــم دعمهـــم مـــن مواهـــب 
برامج  خال  من  المســـتفيدين 

متخصـصــــة. تطويرية 

عبـــر دعم مشـــاريعهم الريادية 
والتجاريـــة، لضمـــان نجاحهـــم 

الســـوق. في 

رائد أعمالموهوب

التقـرير 46
السـنـوي

تهـــدف المؤسســـة إلـــى اكتشـــاف المواهـــب الفردية بيـــن الأيتـــام ودعمها، 

بالإضافـــة إلـــى تمكينهم مـــن دخول عالـــم الأعمال من خـــلال مشـــاريع ريادية 

صغيرة تســـهم فـــي تحقيـــق الاســـتقلال المالي.

ب
ه

وا
لم

م ا
دع



49 إخـاء بيت الأيتام الأرحب

7
ركزت علـــى الدعـــم، التوعيـــة، والتغيير 
الإيجابـــي فـــي المجتمع تركـــت بصمة 

العام. خـــال  حقيقية 

مبادرات 
مجتمعية

التقـرير 48
السـنـوي

أطلقت المؤسســـة مبـــادرات نوعيـــة تركز علـــى التوعيـــة المجتمعيـــة، والتأثير 

الإيجابـــي، وتعزيـــز الصـــورة الذهنيـــة للأيتام، مســـاهمةً فـــي بناء بيئـــة حاضنة 

لهم. وداعمـــة 

ية
مع

جت
لم

ت ا
درا

مبا
ال



الأداء 
الإنساني

51 التقـرير 50
إخـاء بيت الأيتام الأرحبالسـنـوي

ــر عمل إخاء، 03 ــ ــاني جوه ــ يمثل الأداء الإنس

ــم رعاية متكاملة  ــ ــعى إلى تقدي ــ حيث تس

ــم تمكينه  ــ ــم، وتدع ــ ــة اليتي ــ ــــظ كرام تحف

ــاة، من خلال  ــ ــب الحي ــ ــــي مختلف جوان ف

ــــي  النفس ــتقرار  ــ التعليم، والصحة، والاس

والاجتماعي.



53 إخـاء بيت الأيتام الأرحب

330
استمروا في مسيرتهم التعليمية 

عبر مختلف المراحل الدراسية

31طالباً
مبتعثينن لاستكمال تعليمهم 

العالي ودراسة اللغة.

700طالباً
تـــم تــدريـبــهــم فـي مــهـــارات

مهنية وحياتية.

مستفيد

150
تـــم تــدريـبــهــم للحصول على

شهادات احترافية

103مستفيد
تــم تـــوظـيــفـيـهــم فـــي

وظــــائف مــائــمــة

240مستفيد
تــم تـقـديــم الــدعم لهـم لضمان 

الاستقرار الوظيفي

مستفيد

5,000,000 تقديم مكافآت
بلـغـــت قـــرابــة

التقـرير 52
السـنـوي

ي
هن

لم
ن ا

كيـ
تم

وال
م 

علي
الت

توفـــر المؤسســـة فرصًـــا تعليمية وتدريبيـــة متنوعـــة تُمكّن الأيتام من اكتســـاب 

المعرفـــة والمهـــارات اللازمة لتحقيق الاســـتقلال الأكاديمـــي والمهني.
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25,200,000
بقيمة إجمالية تصل إلى

مـسـتـفــيــــدًا

أكـثــر مـن 

56

التقـرير 54
السـنـوي

تعمل إخاء على تأمين بيئة ســـكنية مســـتقرة ومناسبة للأيتام، 

إمـــا عبر توفير وحدات ســـكنية أو ترميم منازلهـــم بالتعاون مع 

شـــركاء متخصصيـــن، بما يعـــزز من جـــودة حياتهم. تـــم تقديم 

الدعـــم الســـكني لهم خـــال هذا العـــام، في خطـــوة فعّالة 

نحو تحقيق الاســـتقرار المعيشـــي وتعزيز جـــودة الحياة.

شـــمل الدعم توفير مســـاكن مائمـــة تلبي احتياجات الأســـر، 

ســـواء عبـــر ترميم منـــازل قائمـــة أو تأميـــن وحدات ســـكنية 

جديـــدة بالتعاون مع شـــركاء متخصصين فـــي القطاعين العام 

والخاص.

ي
كن
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ال
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200,000700,000350,000
بقيمة إجماليةبتكلفة تجاوزتبقيمة إجمالية

10028100
يعانون من أمراض مزمنة

تم إجراء الفحوصات 
ومتابعة العاج

 الحالات الصحية الطارئة
خال العام

من برنامج التأمين الصحي 
خال هذا العام

مستفيدمستفيدمستفيد

التقـرير 56
السـنـوي

ـة
حـي

صـ
الـ

ة 
ايـ

عـــ
ــر

ال

تضمن المؤسســـة حصـــول الأيتام على رعاية صحية شـــاملة تشـــمل الوقاية 

والعلاج والتأمين الصحي، بما يحفظ ســـلامتهم الجســـدية ويدعم استقرارهم 

الـعــــام.
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83615
والعـــاج  التأهيـــل  برامـــج  مـــن 

المعرفـــي الســـلوكي، بتكلفـــة 

ريـــال  800,000

يعانون من مشاكل نفسية

تم إعداد خطط عاجية لـهم

تم تنفيذهـــم للمهـــارات الحياتية 

الفروع. مســـتوى  على 

مستفيدمستفيدبـرامج

94%
نسبة الاستقرار

النفسي بين الأبناء

التقـرير 58
السـنـوي

تولـــي إخـــاء أهميـــة خاصة للصحـــة النفســـية للأيتـــام عبر جلســـات علاجية 

وخطط تدخـــل فردية وبرامج حياتية تســـاهم فـــي تعزيز التـــوازن العاطفي 

والسلوكي.
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قـــــــانــونــيـــة
للمستفـيـديـــن 
والمستفيــدات

13
استشارة

المرافعة والدفاع أمام المحكمة الجزائية 
لمستفيدة واحدة، لضمان حصولها على 

حقوقها القانونية

التقـرير 60
السـنـوي

ي
ون

قان
 ال

عم
لد

ا

م الاستشـــارات والمرافعات القانونية للمســـتفيدين عنـــد الحاجة، حرصًا  تُقـــدَّ

على صـــون حقوقهم والدفاع عنهـــا أمام الجهـــات القضائية.
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تـم تأهيـلهـم 
كـملـهـمـيــن 
لأقـــرانــهـــم

22
مستفيد

تـــم دعــم زواجـهــم بــمـبـلـغ 19

350,000 ريـــال لتمكينهم
من بــدء حياة أسرية مستـقـرة مستفيد

التقـرير 62
السـنـوي

ي
اع

تم
لاج

م ا
دع

ال

ـــذ برامـــج دعـــم تُعزز من اســـتقرار  تُنفَّ

والاجـتـمـــــاعي،  الأســـري  الأيـتـــــام 

الــزواج،  وتشمـــــل مسـاعـــــدات في 

وإعــداد بعضـهم ليـكـونـوا »ملهمين« 

لأقرانهـــم مـــن الأيتام.
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السـنـوي

ي
اع

تم
لاج

م ا
دع

ال

كنت أحلم أكمل دراســتي بالخارج، 
إخاء وقفــت معي خطوة بخطوة، 
واليــوم أنــا أتعلــم اللغة وأســتعد 

لدراستي الجامعية.

إخاء ســاعدتني أبدأ مشــروعي 
الصغيــر فــي الصيانــة، واليــوم 
أعتمــد على نفســي وأســرتي 

مستقرة

سامي – مشروع صغير ريم – موظفة مستقلة عبدالرحمن – مبتعث

كنــت أتنقــل بين وظائــف مؤقتة، 
بــــرنـــــامـج التـمــكيـــن أهــلـنـــي 
رســمية  عنــدي وظيفــة  واليـــوم 

مستقرة



الأداء 
المؤسسي

67 التقـرير 66
إخـاء بيت الأيتام الأرحبالسـنـوي

ــــي مدى كفاءة 04 ــــس الأداء المؤسس يعك

ــغيلية  ــ ــة الإدارية والتش ــ ــودة الأنظم ــ وج

ــــى تبنّي أفضل  ــاء، وحرصها عل ــ ــل إخ ــ داخ

ــة، والابتكار،  ــ ــــي الحوكم ــات ف ــ الممارس

ــوارد  ــ الم ــر  ــ وتطوي ــــي،  الرقم ــول  ــ والتح

. ية لبشر ا
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تـــم إنــجـازهــا ضـمـن 
الـخـطــة الـتـشـغيـليـة 

للــمـؤسـســة
45

مشروعًا

إطــاق مـنـهجية مـوحــدة 19
لإدارة المـشـاريــع لتـعـزيــز 

التـنـظيـم والكـفــاءة. مستفيد

التقـرير 68
السـنـوي

ية
غيل

ش
الت

ت 
ليا

عم
 ال

ير
طو

ت

يُقصد بهـــا المشـــروعات التي تهدف 

الداخليـــة  الكفـــاءة  تحســـين  إلـــى 

المقدمة من خلال  الخدمـــات  وجودة 

خطـــط تشـــغيلية واضحـــة ومعاييـــر 

دقيقة. تنفيـــذ 
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60%

1,000

نــسـبـة رفــع كــفـاءة شـبـكـة 
الـمــعـلـومـــات بين المـركـــز 

الــرئـيـسـي والـفـروع

من خال إطاق منصة خارجية 
لخدمات المستفيدين

5,000,000

600

دعــــم الــشــركــاء عبر خـــدمــات 
الـبـنـيــة الـتـحـتـيــة الـســحـــابـيــة 

والتراخيص السنوية.

دعم فني تم إقفالهم بمتوسط
فترة إنجاز لا تتجاوز 3 أيام عمل

نـــســبـــة اسـتـقـــرار الأنـظـمـة
مــمــا عـــزز كــفـــاءة الــعـمــل

الــمـؤســسـي

خدمة إلكترونية تم إضافتهم 
لخدمات المستفيدين

99%

20 خدمةطلبطلب

التقـرير 70
السـنـوي

اعتمـــدت المؤسســـة التحـــول الرقمي كأحـــد محـــاور التطوير الأساســـية، 
من خـــلال البنية التحتيـــة التقنية، والمنصـــات الإلكترونية، وتحســـين كفاءة 

الداخلية. الأنظمـــة 

كار
لابت

وا
ي 

قم
الر

ل 
حو

الت
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80
شاركوا في برامج تدريبية 
متخصصة ضمن الجدارات 

المهنية بهدف رفع الكفاءات

12
تم دعمهم للحصول

على شهادات مهنية احترافية
شاركوا تنظيم ورش عمل داخلية 

في مجالات التطوع، إدارة 
المشاريع، والتكامل المؤسسي، 

حضوريًا وعن بعد

100 موظفموظفموظف

التعاون مع جهات تدريبية خارجية

التقـرير 72
السـنـوي

تســـتثمر إخـــاء فـــي رأس المال البشـــري مـــن خلال برامـــج تدريبيـــة وورش 
عمـــل تهدف إلى تطويـــر مهارات الموظفيـــن ورفع كفاءتهـــم المهنية، بما 

ينعكـــس على جـــودة الخدمة.

ي
س

س
مؤ

 ال
وير

ط
الت

 و
ب

دري
الت



75 التقـرير 74
إخـاء بيت الأيتام الأرحبالسـنـوي

توقعات 2025التحديات والمعوقات والدروس المسـتفادة

استقلال مالي
انخفـــاض نســـبة الاســـتقال المالـــي مقارنة بنســـبة التوظيف بســـبب 

الحاجـــة لبرامج مكمّلـــة في المهـــارات الماليـــة وريـــادة الأعمال.

 التمكين المالي
إطلاق برنامج »استقلال« لـدعـم 

التمكين المالي الكامل.

الأتمتة التشغيلية
رفـــع نـسـبة الأتـمـتة التـشـغـيـلية 

إلــى 60%

توثيق النجاح
بشـــكل  النجاح  قصـــص  توثيـــق 

الذهنية  الصـــورة  يعـــزز  منهجي 

للمؤسســـة.

 رضا المستفيدين
لــدعــم رفــع رضــا المـستـفيـدين 

بنسبة لا تقل عن 15%.

الشراكات الوقفية
الاســـتثمارية  الشـــراكات  توسيع 

الاسـتـدامة  لـــدعــــم  الــوقـفـيـة 

. لية لما ا

تدريب داخلي
محدودية التدريب الداخلي للموظفين مما أثر على جودة بعض الخدمات.

أتمتة موحدة
الحاجـة إلى تـوسيع الأتمتة الرقمية وربط جميع الفروع بـأنظمة مـوحدة.

توثيق إنساني
قـصـور في توثيق قصص النجاح بشكل يعكس الأثر الإنساني للمؤسسة.

1122

45

2

3

4

شـــهد عام 2024 عددًا مـــن التحديات والتـــي ملثت فرصًا مهمة للتعلّم وتحســـين 
المؤسسي: الأداء 

نتطلع في عام 2025 لتعميق الأثــر لا مجرد زيادة الأرقام. خطتنا تتضمن:



التقـرير 76
السـنـوي

شـركـاء إخــاء




