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تـمـهـيــد
تُعنـــى المؤسســـة الخيريـــة لرعايـــة الأيتـــام »إخـــاء« بالسياســـات والإجـــراءات التـــي 

تخـــصُّ سياســـة إطـــار عمـــل المراجعـــة الداخليـــة بمـــا يكفـــل حقـــوق المؤسســـة وكافـــة 

ل نظـــام الجمعيـــات والمؤسســـات الأهليـــة والانظمـــة  الأطـــراف الأخـــرى. ويُشـــكِّ

والتشـــريعات المعمـــول بهـــا فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، إضافـــةً الـــى 

ة والتنفيذيـــة لمؤسســـة إخـــاء المصـــدرَ الأساســـيَّ الـــذي يحكـــم  اللائحـــة الأساســـيَّ

تنظيـــم العلاقـــات الـــواردة فـــي سياســـة إطـــار عمـــل المراجعـــة الداخليـــة. كمـــا أن 

ـــا  ـــل عليهـــا جزئيًّ ـــة والتعدي للمؤسســـة مراجعـــة سياســـة إطـــار عمـــل المراجعـــة الداخلي

ـــا مـــع عـــدم الإخـــال بمـــا جـــاء فـــي التشـــريعات والأنظمـــة. أو كليًّ

اعتماد الائحة - مجلس  الأمناء

 2024/3-8 رقم  قرار  2024/03/17م  وتاريخ   2024 للعام  الأول  الأمناء  مجلس  اجتماع  محضر 
معهد  من  المنفذ  العمل  وقواعد  والإجراءات  السياسات  مشروع  مخرجات  »اعتماد  المتضمن 
)التعديل/إضافة( على إجراءات العمل متى  التنفيذي صلاحيات اعتماد  الإدارة العامة وللرئيس 

ماتطلب ذلك من واقع التطبيق الفعلي«.
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التعريفات:

المتطوع:

ا، دون اشتراط مقابل مادي أو معنوي. م عملً تطوعيًّ  كلُّ مَن يُقدِّ

العمل التطوعي: 

مــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة بطوعــه واختيــاره رغبــةً منــه فــي  كل جهــد أو عمــل يُقدِّ

خدمــة المجتمــع وتنميتــه.

الدور التطوعي:

 هــو الاحتيــاج الفعلــي التطوعــي داخــل منظمــة مــا، ويحتــاج إلــى متطــوع مؤهــل لأداء المهــام 

الــواردة فيــه.

نطاق السياسة:

تشــمل هــذه السياســة المســؤوليات العامــة علــى كافــة العامليــن ومَــن لهــم علاقــات تطوعيــة 

ــام، ويُســتثنى مــن ذلــك مــن تصــدر لهــم سياســات  بالمؤسســة مــن افــراد المجتمــع والمســتفيدين الايت

ــة.  ــا للأنظم ــة وفقً خاص

الهدف العام للسياسة:

ــة  ــر بيئ ــال توفي ــن خ ــة م ــات ممكن ــل خدم ــم أفض ــوع لتقدي ــة التط ــي سياس ــة تبن ــتهدف المؤسس تس

تطوعيــة جاذبــه تســاهم فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة، وتضمــن حــدوث المنفعــة 

المتبادلــة مــا بيــن المتطوعيــن والمؤسســة، ورفــع قــدرات ومهــارات المتطوعيــن لخدمــة أهــداف وبرامــج 

المؤسســة ممــا يعــود بالنفــع علــى الفئــات التــي ترعاهــا بالإضافــة لمســاهمة مســتفيديها وموظفيهــا 

فــي التطــوع لخدمــة المجتمــع.

ق بحقوق المتطوعين: محددات السياسة فيما يتعلَّ

مــة للعلاقــات التطوعيــة،  رة نظامــاً والتشــريعات واللوائــح المنظِّ مــع عــدم الإخــال بــأي حقــوق مُقــرَّ

تلتــزم المؤسســة الخيريــة لرعايــة الأيتــام »إخــاء« بكفالــة حقــوق المتطوعيــن التاليــة:

ــذ الــدور  التكليــف بالمهــام التــي تتناســب مــع مؤهلاتهــم ومهاراتهــم ورغباتهــم ومتطلبــات تنفي 	.1

ــاح. التطوعــي المت

التحمل لجميع المصاريف الإدارية خلال أداء المتطوع للدور التطوعي. 	.2
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ــة  ــال التطوعي ــام بالأعم ــل القي ــا يكف ــي بم ــدور التطوع ــأداء ال ــة ب ــات المتعلق ــد بالمعلوم التزوي 	.3

بكفــاءة وفعاليــة.

التوجيــه والتدريــب الــازم لأداء الــدور التطوعــي، والإشــراف المباشــر ودعــم المتســمر خــال تنفيــذ  	.4

الأعمــال التطوعيــة.

المنــح للصلاحيــات الملائمــة لتنفيــذ العمــل التطوعــي المطلــوب تحــت إشــراف ومتابعــة مــن  	.5

المؤسســة.

توفير البيئة الآمنة والصحية لمزاولة العمل التطوعي. 	.6

العمــل  الحاجة-والمواصــات لأداء  -حســب  اللازمــة  والمتطلبــات  والأدوات  للأجهــزة  التأميــن  	.7

التطوعــي.

المعاملة بثقة واحترام ومنحهم ما يثبت مشاركتهم في أداء الدور التطوعي. 	.8

ق بالتزامات المتطوعين: محددات السياسة فيما يتعلَّ

مــة للعلاقــات التطوعية،  رة نظامــاً والتشــريعات واللوائح المنظِّ مــع عــدم الإخــال بــأي التزامــات مُقــرَّ

علــى المتطوعيــن الالتــزام بالواجبــات التالية:

الأنظمة والسياسات والإجراءات الخاصة بأداء الدور التطوعي. 	.1

التكامــل مــع منســوبي المؤسســة فــي تنفيــذ الأعمــال التطوعيــة بمــا يكفــل حقــوق المســتفيدين  	.2

مــن خدمــات المؤسســة ويحقــق أهدافهــا الاســتراتيجية.

الحصول على إذن خطي من المؤسسة عند جمع التبرعات المالية والعينية أو طلب الرعاية. 	.3

النزاهــة فــي أداء الــدور التطوعــي وعــدم التــورط فــي فســاد المالــي أو غســيل الأمــوال أو تعــارض  	.4

لح. للمصا

الحفاظ على أصول المؤسسة وممتلكاتها ومواردها. 	.5

ــدور  ــاء أداء ال ــور انته ــة ف ــة بالمؤسس ــة الخاص ــق التعريفي ــد والأدوات والوثائ ــة العه ــليم كاف تس 	.6

التطوعــي.

الحفاظ على السرية والخصوصية أثناء أداء الأعمال التطوعية وبعد انتهاء أداء الدور التطوعي. 	.7

التسجيل في المنصة الوطنية للعمل التطوعي. 	.8

تنفيذ السياسة:

يضــع مجلــس الأمنــاء القواعــد والتنظيمــات ويصــدر القــرارات والتعليمــات اللازمــة لتنفيــذ هــذه السياســة 

وفقًــا للوائــح والانظمــة.
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