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 ممكنة للأيتام، داعمة لاستقرارهم وجودة حياتهم، ومشاركة في التنمية المجتمعية المستدامةارؤيتن
ً
.مؤسسة رائدة إقليميا

الابتكارالتحفيزالانتماءالشراكةالشفافيةالأخوة

الغايات الاستراتيجية 

.يزبناء شخصية ذات استقلالية لليتيم، ببرامج تنموية، مستثمرين الشراكات مع الجهات ذات الاختصاص في بيئة محفزة تضمن الابتكار والتمرسالتنا

الأهداف 
الاستراتيجية

يتامتحقيق الاستقرار الاجتماعي والحياتي للأ .1

لأيتامالارتقاء بالصحة النفسية والاجتماعية ل.2

الاستقلال الاجتماعي  والمالي للأيتام.3

ةتطوير قدرات إخاء للاستدامة المالي.4

التميز في إدارة راس المال المؤسس ي.5

القيم



الأهداف التشغيلية 
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الاندماج المجتمعي 
للأبناء

بناءالتنمية الانسانية للأ 

ي الدعم النفس ي والصح
للأبناء

 تنمية الموارد المالية

تجويد الخدمات

  الابن إكساب إلى وتهدف الاجتماعي التفاعل على تقوم وتعليم تعلم عملية هي
ً
 مسايرة من تمكنة معينة اجتماعية لأدوار مناسبة واتجاهات ومعايير سلوكا

.به المحيطة الاجتماعية الحياة في اندماجه وتيسر الطبيعي الاجتماعي الطابع وإكسابه معه الاجتماعي والتوافق مجتمعه

 جميع إشراك لخلا من ا المؤسسة أهداف تحقيق على والعمل المستفيدين، رض ى على تركز التي الجودة معايير أعلى تطبيق خلال من المؤسس ي الأداء رفع

 الرقابة على الموظفين وتشجيع ،والمسؤولية والمسائلة والشفافية العدالة معايير أعلى لتحقيق والفنية والإدارية المالية الرقابة دور  تفعيل الى بالإضافة .العاملين

.الأعمال إنجاز في الذاتية

 غيرها أو ميةتعلي وخدمات برامج أو مباشر مالي دعم خلال من ذلك كان سواء واستمرارهم، نجاحهم وضمان اللازمة التعليمية الرعاية على الأبناء حصول  دعم
 لقدرات الداعمة وراتوالد البرامج كافة والتأهيل التدريب برامج وتشمل والتدريب، التوظيف برامج خلال من للأبناء ذاتية دخل مصادر توفير الى بالإضافة ،

 عمل فرص على ناءالأب حصول  فرص دعم على المباشر لتأثيرها الهدف هذا ضمن والتأهيل التدريب برامج تصنيف تم وقد العمل، سوق  لدخول  الأبناء ومهارات
. للاستقلال وصولهم يعزز  مما الخاصة مشروعاتهم بداية أو

 تفرضه وما للأبناء ةالخاص الظروف من أهميتها الصحية الرعاية وتكتسب والنفسية، الجسدية صحتهم على للحفاظ للأبناء اللازمة الصحية العناية خدمات
.لمواجهتها كبيرة لجهود تحتاج سلبية نفسية حالات من

 على إخاء ستعملو  الأيتام وتمكين وتأهيل دعم متطلبات تلبية في جهودها ليدعم ،(مستدام وبشكل) الامد وطويل قصير المالي ( إخاء ) وموقف ملاءة تعزيز
 .إخاء أيتام دعم تجاه المبادرة على المحلي المجتمع وتحفيز والعينية، والمادية الوقفية التبرعات لتحفيز مخصصة برامج خلال من المالية واستدامتها ملاءتها تعزيز

الوصف الهدف 

1

3

5

2

4
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(1/3) مؤشرات الأداء الرئيسية 
الاندماج المجتمعي 

للأبناء
  الابن إكساب إلى وتهدف الاجتماعي التفاعل على تقوم الاندماج

ً
 الاجتماعي والتوافق عهمجتم مسايرة من تمكنه معينة اجتماعية لأدوار مناسبة واتجاهات ومعايير سلوكا

.به المحيطة الاجتماعية الحياة في اندماجه وتيسر الطبيعي الاجتماعي الطابع وإكسابه معه

المؤشرات
المستهدف
السنوي 

طريقة احتساب المؤشرات رنوع المؤششروط تحقيق المؤشرات ( تعريف ) وصف للمؤشرات 
فترة القياس

/   نصفي/ ربعي / شهري ) 
(سنوي 

المسؤول

%70عية مشاركة الأبناء في البرامج التطو 
لنموذجية يقيس هذا المؤشر تطوع الأبناء الذكور في البيوت ا
دمج والشقق ومشاركتهم في الفعاليات وذلك لتعزيز ال

الاجتماعي للأبناء

تسجيل جميع الأبناء في منصة التطوع 
قائمة بالأبناء المستهدفين في التطوع  للبيوت النموذجية والشقق 

تقرير بتطوع الأبناء في المنصة
نسبة

اركة عدد الابناء المتطوعين المسجلين بمش
في  اجمالي الابناء/ تطوعية واحدة على الأقل 

البيوت النموذجية والشقق المسجلين 
(تراكمي)ربعي  

قطاع الفروع

%70الأنشطة الاجتماعية بين الأبناء 

وذجية يقيس هذا المؤشر عدد الابناء الذين في البيوت النم
هم والشقق المشاركين في الأنشطة الاجتماعية مع بعض

البعض 

ان يكون الابن مشارك في الفعاليات والانشطة الداخلية والخارجية  
ان لا تقل عن مره في السنه  -ان يكون الابن مشارك في الاعمال التطوعية 

.(  ؤونة شراء الم -طبخ في البيت ) ان يقوم الابن  بممارسات اجتماعية فردية مثل 
ن قبل الاجتماعي ويعتمد م -تقرير ربعي يتم اعداده من قبل الاخصائي النفس ي 

النموذجية  مشرف الابناء يبين مشاركة الابناء في الفعاليات والانشطة في البيوت
والشقق

نسبة
/  طة اجمالي عدد الأبناء المشاركين في الانش

ة اجمالي عدد الايتام في البيوت النموذجي
.والشقق 

(تراكمي)ربعي  

ي الدعم النفس ي والصح
للأبناء

 حالات من تفرضه وما للأبناء الخاصة الظروف من أهميتها الصحية الرعاية وتكتسب والنفسية، الجسدية صحتهم على للحفاظ للأبناء اللازمة الصحية العناية خدمات
.لمواجهتها كبيرة لجهود تحتاج سلبية نفسية

المؤشرات
المستهدف
السنوي 

شروط تحقيق المؤشرات ( تعريف ) وصف للمؤشرات 
نوع 

المؤشر
طريقة احتساب المؤشرات 

فترة القياس
ي نصف/ ربعي / شهري ) 

(سنوي / 
المسؤول

ين تلقي العلاج النفس ي للأبناء الذ
لديهم اضطرابات نفسية

100%
قون العلاج يقيس هذا المؤشر الابناء الذين لديهم اضطراباته نفسية ويتل

دخل  النفس ي من قبل الاخصائيين سواء كان علاج معرفي او علاج دوائي
شقق او في مراكز مختصه -البيوت 

من  الخطط العلاجية النفسية لجميع الابناء الذين يعانون -1
اضطراب نفس ي 

تقارير نتائج تنفيذ الخطط العلاجية-2
نسبة

مالي اج/ نسبة اجمالي الايتام الذين يتلقون العلاج 
الايتام الذين لديهم اضطرابات نفسية 

ربعي

وحدة الدعم 
و  النفس ي والصحي
الاجتماعي 

اكز علاج جميع الأبناء المدمنين في مر 
إعادة التأهيل والايواء المختصة

80%
ي علاج يقيس هذا المؤشر عدد الابناء الذين التحقوا بمراكز متخصصه ف

الادمان بكامل مرحلها وخروجهم متحسنين
( الايواء ) نموذج دخول وخروج الابن من مراكز إعادة التأهيل 

نسخه من التقرير الطبي 
قائمة الابناء المدمنين 

نسبة
ي عدد اجمال/ عدد الابناء المدمنين الذين انهو العلاج  

الابناء المدمنين
ربعي

%85الفحص الطبي للأبناء
اجمالي  يقيس هذا المؤشر الابناء الذين اكملوا الفحص الطبي الصحي من
ت الايتام في البيوت النموذجية ، الاجتماعية ، الشقق   وتكون مجالا 

(سكر ، ضغط ، اسنان )  الفحص 
نسبة(  سجلي ) تقرير لكل ابن صحيا يرصد في نظام 

لابناء اجمالي ا/ عدد الابناء الذين تم فحصهم طبيبا 
في البيوت النموذجية والاجتماعية والشقق

نصفي

1

2
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بناءالتنمية الانسانية للأ 

 ، رهاغي أو تعليمية وخدمات برامج أو مباشر مالي دعم خلال من ذلك كان سواء واستمرارهم، نجاحهم وضمان اللازمة التعليمية الرعاية على الأبناء حصول  دعم
 ومهارات لقدرات ةالداعم والدورات البرامج كافة والتأهيل التدريب برامج وتشمل والتدريب، التوظيف برامج خلال من للأبناء ذاتية دخل مصادر توفير الى بالإضافة

 بداية أو لعم فرص على الأبناء حصول  فرص دعم على المباشر لتأثيرها الهدف هذا ضمن والتأهيل التدريب برامج تصنيف تم وقد العمل، سوق  لدخول  الأبناء
. للاستقلال وصولهم يعزز  مما الخاصة مشروعاتهم

المؤشرات
المستهدف
السنوي 

شروط تحقيق المؤشرات ( تعريف ) وصف للمؤشرات 
نوع 

المؤشر
طريقة احتساب المؤشرات 

فترة القياس
/  ربعي / شهري ) 

(سنوي / نصفي 
المسؤول

انوية اكمال الأبناء للمرحلة الث
كحد ادنى

90%
ن في يقيس هذا المؤشر عدد الأبناء المفترض ان يكونوا ملتحقي

 24سنه حتى  18التعليم ولم يكملوا المرحلة الثانوية للأبناء من عمر 
.  سنه 

واقل  24قائمة مرحل تعليم الأبناء من سن 
في بداية كل فصل احضار تعاريف دراسية

الشهادة التعليمة نهاية الفصل الدراس ي
نسبة 

عمر  عدد الابناء الملتحقين في مقاعد الدراسة من
ليم اجمالي الابناء الذين لم يكملوا التع/   18-24

  24- 18الثانوي من عمر 

 بعد نهاية كل فصل
دراس ي 

ادارة التمكين

 اكمال الأبناء لمؤهل دبلوم
فأعلى

20%
ن في يقيس هذا المؤشر عدد الأبناء المفترض ان يكونوا ملتحقي

التعليم مابعد الثانوي شامل الموظفين 

قائمة الأبناء المكملين المرحلة الثانوية
في بداية كل فصل احضار تعاريف دراسية

الشهادة التعليمة نهاية الفصل الدراس ي
نسبة 

حلة عدد الابناء الملتحقين في مقاعد الدراسة لمر 
لثانوي  اجمالي الابناء الذين أكملوا ا/  مابعد الثانوي 

 بعد نهاية كل فصل
دراس ي 

ل استمرارية الأبناء في مراح
التعليم العام 

90%
لدراس ي يقيس هذا المؤشر الابناء الذين تسربوا  مقارنه بالفصل ا

، ( انوي ث -متوسط  -ابتدائي ) الذي يسبقه في مراحل التعليم العام 
.للحد من تسرب الأبناء وتحفيزهم على الاستمراريه 

لتعليم العام قائمة بجميع الابناء الذين على مقاعد الدراسة في بداية الفصل الدراس ي في ا
قائمة بالأبناء المتسربين من التعليم

في بداية كل فصل احضار تعاريف دراسية 
الشهادة التعليمة نهاية الفصل الدراس ي

نسبة 

ه اجمالي الابناء المستمرين في مقاعد الدراس
جمالي ا/ للتعليم العام في نهاية الفصل الدراس ي 

ام في الابناء الذين في مقاعد الدراسة للتعليم الع
بداية الفصل الدراس ي

 بعد نهاية كل فصل
دراس ي 

ل استمرارية الأبناء في مراح
التعليم العالي

90%
لدراس ي يقيس هذا المؤشر الابناء الذين تسربوا  مقارنه بالفصل ا

من تسرب  ، للحد)الذي يسبقه في المراحل الدراسية للتعليم العالي  
.الأبناء وتحفيزهم على الاستمراريه 

صل الدراس يقائمة بجميع الابناء الذين على مقاعد الدراسة للتعليم العالي في بداية الف
قائمة بالأبناء المتسربين من التعليم العالي

في بداية كل فصل احضار تعاريف دراسية 
الشهادة التعليمة نهاية الفصل الدراس ي

نسبة 

ه في اجمالي الابناء المستمرين في مقاعد الدراس
اجمالي  /التعليم العالي في نهاية الفصل الدراس ي 

الي في الابناء الذين في مقاعد الدراسة التعليم الع
بداية الفصل الدراس ي

 بعد نهاية كل فصل
دراس ي 

على  القادرين)توظيف الأبناء 
من غير الدارسين ( العمل

.  النظاميين
80%

 يقيس هذا المؤشر توظيف الابناء العاطلين عن العمل الغير
نفسيا ملتحقين بمقاعد الدراسة بحيث يكون الابن سليم صحيا و 

 سنه فما فوق ومؤهله التعليم ثانوية فما فوق  18وعمره من 

قائمة بالأبناء الموظفين 
اشهر من تاريخ تخرجهم   3 امضويتم احتساب المتخرجين الذين  -قائمة بالأبناء العاطلين 

قائمة الايتام المتسربين من الوظيفة -
نسبة

ين عن اجمالي الابناء العاطل/ عدد الابناء الموظفين 
العمل من غير الدارسين 

ربعي 

التحاق الأبناء بالدورات 
التدربيه

70%
هم في يقيس هذا المؤشر التحاق الأبناء العاطلين والمتوقع تخرج

ه وان الدورات التدريبية المؤهله وتكون مهاريه واحداها تخصصي
دورات تدريبية للابن 3لايقل عن 

قائمة بالأبناء العاطلين والمتوقع تخرجهم
المقدمة لهم دورات التدريبة  بالابناءقائمة 

دورات لكل ابن  3عن  لايقلشهادات حضور الدورات ان 
نسبه

بناء اجمالي الا / عدد الابناء الحاصلين على الدورات  
العاطلين والمتوقع تخرجهم 

(تراكمي)ربعي  

70تمليك السكن
ك يقيس هذا المؤشر الأبناء من تم تمليك سكن لهم بإصدار ص

التملك
المتملكين  بالابناءقائمة 

صك التملك 
(تراكمي)ربعي  عدد الابناء الذين تم تمليكهم اسكاناتعدد

60تمليك السيارات 
الايجار  يقيس هذا المؤشر الابناء الذين تم تمليكهم سياره بنظام

المنتهي بالتمليك 
(تراكمي)ربعي  عدد الأبناء الذين تم تمليكهم سياراتعددعقد السيارة

3
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تنمية الموارد المالية 

تجويد الخدمات

 .العاملين ميعج إشراك خلال من ا المؤسسة أهداف تحقيق على والعمل المستفيدين، رض ى على تركز التي الجودة معايير أعلى تطبيق خلال من المؤسس ي الأداء رفع

 إنجاز في الذاتية الرقابة على نالموظفي وتشجيع ،والمسؤولية والمسائلة والشفافية العدالة معايير أعلى لتحقيق والفنية والإدارية المالية الرقابة دور  تفعيل الى بالإضافة

.الأعمال

 تعزيز على إخاء لوستعم الأيتام وتمكين وتأهيل دعم متطلبات تلبية في جهودها ليدعم ،(مستدام وبشكل) الامد وطويل قصير المالي ( إخاء ) وموقف ملاءة تعزيز
 .إخاء أيتام دعم اهتج المبادرة على المحلي المجتمع وتحفيز والعينية، والمادية الوقفية التبرعات لتحفيز مخصصة برامج خلال من المالية واستدامتها ملاءتها

المؤشرات
المستهدف
السنوي 

طريقة احتساب المؤشرات نوع المؤشرشروط تحقيق المؤشرات ( تعريف ) وصف للمؤشرات 
فترة القياس

/  نصفي / ربعي / شهري ) 
(سنوي 

المسؤول

44,500,000استقطاب التبرعات النقدية
لسنه يقيس هذا المؤشر التبرعات النقدية المحققة خلال ا
التبرع الميلادية المقيدة لدى الإدارة المالية من جميع قنوات

قيمةتقرير بالتبرعات المقيدة لدى الإدارة المالية 

حققة يتم احتساب اجمالي قمية التبرعات النقدية الم
قه ربعيا ومقارنتها مع نسبة المستهدف المطلوب تحقي

،الربع % 32:الربع الأول )ويحتسب تراكميا 
%(15:، الربع الرابع% 15:، الربع الثالث%38:الثاني

(تراكمي)ربعي  

قطاع الشراكات و 
الاتصال 

1000,000استقطاب التبرعات العينية 
سة يقيس هذا المؤشر التبرعات العينية المقدمة  للمؤس
الية خلال السنه الميلادية التي تم تقيدها لدى الإدارة الم

قيمةتقرير بالتبرعات العينية المقيدة لدى الإدارة المالية 

حققة يتم احتساب اجمالي قمية التبرعات العينية الم
قه ربعيا ومقارنتها مع نسبة المستهدف المطلوب تحقي

،الربع % 25:الربع الأول )ويحتسب تراكميا 
%(25:، الربع الرابع% 25:، الربع الثالث%25:الثاني

(تراكمي)ربعي  

3000,000دعم نمو أصل الصندوق الوقفي
يقيس المؤشر جمع تبرعات لدعم نمو أصل الصندوق 

الوقفي
(تراكمي)ربعي    3.000.000/ المبلغ المحقق قيمةارة الماليةتقرير بالتبرعات المخصصة للصندوق الوقفي من الإد

المؤشرات
المستهدف
السنوي 

طريقة احتساب المؤشرات نوع المؤشرشروط تحقيق المؤشرات ( تعريف ) وصف للمؤشرات 
فترة القياس

(سنوي / نصفي / ربعي / شهري ) 
المسؤول

رضا المستفيدين عن 
الخدمات المقدمة

80%
 يقيس هذا المؤشر رض ى الابناء عن خدمات

المقدمة لليتيم
جيةمكتب  الاستراتينصفيمتوسط الرض ى عن الخدماتمتوسطنتيجة متوسط الاستبيان الرض ى للأبناء عن خدمات قطاع الفروع

4

5



الخطة التشغيلية
3
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 ضرورة في ينعكس أن يجب ما وهو  أبنائها، تجاه المؤسسة التزامات تتصدر  الرعاية هذه يجعل مما للأبناء اللازم المالي والدعم المناسب المكان تهيئة
.الخصوص وجه على الرعاية هذه تقديم عند والالتزام الجودة مستوى  أعلى توفير 

قطاع الفروعالمسؤول
السكن و الدمج 

الاجتماعي 

الانشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

معالجة طلبات اصلاح الأعطال وصيانة المباني
رفع الطلب عن طريق المنصة

المتابعة مع الإدارة المالية لدفع المبالغ
التأكد من إصلاح الأعطال

الابناء المستفيدين من برنامج جسور 

أستلام القائمة من الوزارة
التأكد من سلامة الأبناء 

عمل برنامج التهيئة
تعريفهم بالحقوق و الواجبات 

أختيار المشرف و الأثاث و البيت المناسب 

الأنشطة الاجتماعية بين الأبناء 
دخول شهر رمضان 

احتفالات اعيد الفطر المبارك
احتفالات عيد الأضحى المبارك

مشاركة الأبناء في البرامج التطوعية لخدمة المجتمع 
تسجيل الأبناء في منصة التطوع

إشراك المشرفين 
التطوع علي مدار العام 

توعية الأبناء بالوقاية والسلامة المنزلية 
عمل شراكات مع جهات تطوعية 

إعطاء دورات للسلامة 
إشراك المشرفين 

المشاركة في الفعاليات لتعزيز الهوية والانتماء الوطني 
الاحتفال بيوم التأسيس
الاحتفال باليوم الوطني 

رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة
أرسال رابط الأستبيان 

التأكد من الإجابة علي الاستبيان 

تزويج الأبناء 
حثهم الراغبين على الزواج 

الزواج  على إقامة برامج للتأهيل

الفحص الطبي للأبناء
العمل شراكات مع جهات مختصة

توفير أجهزة الفحص 
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 توخدما برامج أو  مباشر  مالي دعم خلال من ذلك كان سواء واستمرارهم، نجاحهم وضمان اللازمة التعليمية الرعاية على الأبناء حصول  دعم
 التدريب برامج شملوت والتدريب، والتأهيل الأعمال وريادة التوظيف برامج خلال من للأبناء ذاتية دخل مصادر  توفير  الى بالإضافة ، غيرها أو  تعليمية
 المحور  هذا ضمن والتأهيل التدريب برامج تصنيف تم وقد العمل، سوق  لدخول  الأبناء ومهارات لقدرات الداعمة والدورات البرامج كافة والتأهيل
. للإستقلال وصولهم يعزز  مما الخاصة مشروعاتهم بداية أو  عمل فرص على الأبناء حصول  فرص دعم على المباشر  لتأثيرها

إدارة التمكينالمسؤول تمكين الايتام 
(1  /6 )

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

د اكمال الأبناء للمرحلة الثانوية كح
أدنى

والدارسين للمرحلة الثانوية 25 - 18حصر قائمة جميع من هم على مقاعد الدراسة من عمر 

(تعاريف دراسية لمن هم على التعليم العام ) حصر جميع الشواهد المعتمدة 

قائمة + ب منها قائمة الأسماء موضح فيها المرحلة والسنة المتسر )متابعة الدراسة والعمل على الضعف والتسرب التعليمي  
( الأسماء موضح فيها المرحلة والسنة الضعف الدراس ي 

التأكد من جميع الأبناء الذين تصرف لهم مكافئات دراسية وتم توقيعهم على إقرار اثبات الجدية

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتظمين  1200صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتسبين  600صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتسبين وهم موظفين  1200صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

دفع الرسوم الدراسية حسب الاطار التنظيمي المعتمد لمن يدرس في جهات غير حكومية وتصرف له اعانه 

الزيارات الميدانية للجهات للتعريف بالمؤسسة وجلب مقاعد واعفاءات عن الرسوم الدراسية 

مراسلات المانحين والمتابعة معهم عبر وسائل التواصل 

اعداد ورش عمل واجتماعات داخلية وخارجية مع فريق العمل والفروع 

مراجعة التقارير الشهرية ومؤشرات الأداء 
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 توخدما برامج أو  مباشر  مالي دعم خلال من ذلك كان سواء واستمرارهم، نجاحهم وضمان اللازمة التعليمية الرعاية على الأبناء حصول  دعم
 التدريب برامج شملوت والتدريب، والتأهيل الأعمال وريادة التوظيف برامج خلال من للأبناء ذاتية دخل مصادر  توفير  الى بالاضافة ، غيرها أو  تعليمية
 المحور  هذا ضمن والتأهيل التدريب برامج تصنيف تم وقد العمل، سوق  لدخول  الأبناء ومهارات لقدرات الداعمة والدورات البرامج كافة والتأهيل
. للإستقلال وصولهم يعزز  مما الخاصة مشروعاتهم بداية أو  عمل فرص على الأبناء حصول  فرص دعم على المباشر  لتأثيرها

إدارة التمكينالمسؤول

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

 استمرارية الأبناء في
مراحل التعليم العام 

الثانويهوالدارسين للمرحلة  25 - 18حصر قائمة جميع من هم على مقاعد الدراسة من عمر 

(تعاريف دراسية لمن هم على التعليم العام ) حصر جميع الشواهد المعتمدة 

سماء موضح فيها قائمة الأ + قائمة الأسماء موضح فيها المرحلة والسنة المتسرب منها )متابعة الدراسة والعمل على الضعف والتسرب التعليمي  
( المرحلة والسنة الضعف الدراس ي 

التأكد من جميع الأبناء الذين تصرف لهم مكافات دراسية وتم توقيعهم على إقرار اثبات الجديه

حصر المتوقع تخرجهم لالحاقهم ببرامج التدريب

تعاونه عات والكليات المحصر المتخرجين لايقاف المكافأة الدراسية لانتهاء فترة الدراسة والحاقهم ببرامج التدريب او الرفع بقوائم الأسماء للجام
لاكمال الدراسة

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتظمين  1200صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتسبين  600صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتسبين وهم موظفين  1200صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

دفع الرسوم الدراسية حسب الاطار التنظيمي المعتمد لمن يدرس في جهات غير حكومية وتصرف له اعانه 

حصر أبناء وفتيات مشروع إسناد لمن هم على مقاعد الدراسة وضمهم للمتابعة

الزيارات الميدانية للجهات للتعريف بالمؤسسة وجلب مقاعد واعفاءات عن الرسوم الدراسية 

مراسلات المانحين والمتابعة معهم عبر وسائل التواصل 

اعداد ورش العمل واجتماعات داخلية وخارجية مع فريق العمل والفروع 

مراجعة التقارير الشهرية ومؤشرات الأداء 

تمكين الايتام 
(2  /6 )
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 توخدما برامج أو  مباشر  مالي دعم خلال من ذلك كان سواء واستمرارهم، نجاحهم وضمان اللازمة التعليمية الرعاية على الأبناء حصول  دعم
 التدريب برامج شملوت والتدريب، والتأهيل الأعمال وريادة التوظيف برامج خلال من للأبناء ذاتية دخل مصادر  توفير  الى بالإضافة ، غيرها أو  تعليمية
 المحور  هذا ضمن والتأهيل التدريب برامج تصنيف تم وقد العمل، سوق  لدخول  الأبناء ومهارات لقدرات الداعمة والدورات البرامج كافة والتأهيل
. للإستقلال وصولهم يعزز  مما الخاصة مشروعاتهم بداية أو  عمل فرص على الأبناء حصول  فرص دعم على المباشر  لتأثيرها

إدارة التمكينالمسؤول

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

 استمرارية الأبناء في
مراحل التعليم العالي

والدارسين في مرحلة التعليم العالي 30حصر قائمة جميع من هم على مقاعد الدراسة لمن هم اقل من عمر 

(الجداول الدارسية لمن هم على التعليم العالي)حصر جميع الشواهد المعتمدة 

التأكد من جميع الأبناء الذين تصرف لهم مكافات دراسية وتم توقيعهم على إقرار اثبات الجديه

حصر المتوقع تخرجهم لرفعها كمستهدف للتدريب والتوظيف 

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتظمين  1200صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتسبين  600صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

لمن هم على مقاعد الدراسية المنتسبين وهم موظفين  1200صرف مكافأة شهرية للأبناء الذكور شهرية بقيمة 

دفع الرسوم الدراسية حسب الاطار التنظيمي المعتمد لمن يدرس في جهات غير حكومية وتصرف له اعانه 

حصر المتخرجين لايقاف المكافأة الدراسية لانتهاء فترة الدراسة

حصر فتيات مشروع إسناد لمن هم على مقاعد الدراسة وضمهم للمتابعة

 الشواهد المعتمدة وصرف حصر المبتعثين بالفروع ومتابعتهم باللقاءات الدوريه مع سعادة الرئيس التنفيذي وصرف المكافاة التعليمية بعد رفع
مكافاة اجازة مبتعث للمستحقين 

الزيارات الميدانية للجهات للتعريف بالمؤسسة وتوفير مقاعد واعفاءات عن الرسوم الدراسية 

مراسلات المانحين والمتابعة معهم عبر وسائل التواصل 

اعداد ورش العمل واجتماعات داخلية وخارجية مع فريق العمل والفروع 

مراجعة التقارير الشهرية ومؤشرات الأداء 

تمكين الايتام 
(3  /6 )
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 توخدما برامج أو  مباشر  مالي دعم خلال من ذلك كان سواء واستمرارهم، نجاحهم وضمان اللازمة التعليمية الرعاية على الأبناء حصول  دعم
 التدريب برامج شملوت والتدريب، والتأهيل الأعمال وريادة التوظيف برامج خلال من للأبناء ذاتية دخل مصادر  توفير  الى بالإضافة ، غيرها أو  تعليمية
 المحور  هذا ضمن والتأهيل التدريب برامج تصنيف تم وقد العمل، سوق  لدخول  الأبناء ومهارات لقدرات الداعمة والدورات البرامج كافة والتأهيل
. للإستقلال وصولهم يعزز  مما الخاصة مشروعاتهم بداية أو  عمل فرص على الأبناء حصول  فرص دعم على المباشر  لتأثيرها

إدارة التمكينالمسؤول

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

من ( القادرين على العمل)توظيف الأبناء 
غير الدارسين النظاميين

م وسيرهم الذاتية2023حصر العاطلين المستهدف توظيفهم لعام 

تحديث مستهدف العاطلين  كل ربع سنوي 

حصر الوظائف الشاغرة وفق احتياج الشركاء ومتطلبات سوق العمل

متابعة توظيف العاطلين في الفروع

متابعة خدمات ما بعد التوظيف للموظفين الجدد

متابعة اتفاقيات التوظيف بالفروع وقياس فاعليتها

الزيارات الميدانية للجهات للتعريف بالمؤسسة وتوفير شواغر للأيتام وظيفية 

مراسلات المانحين والمتابعة معهم عبر وسائل التواصل 

اعداد ورش العمل واجتماعات داخلية وخارجية مع فريق العمل والفروع 

مراجعة التقارير الشهرية ومؤشرات الأداء 

اءتقديم عروض وظيفية مناسبة للأبن
ارة في عرض الشواغر التعاون مع الوز + الزيارات الميدانية للشركاء + توفير العروض الوظيفية المناسبة للعاطلين 

الوظيفية على الأبناء والمتابعة معهم ورفع السير الذاتية 

تمكين الايتام 
(4  /6 )
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 توخدما برامج أو  مباشر  مالي دعم خلال من ذلك كان سواء واستمرارهم، نجاحهم وضمان اللازمة التعليمية الرعاية على الأبناء حصول  دعم
 التدريب برامج شملوت والتدريب، والتأهيل الأعمال وريادة التوظيف برامج خلال من للأبناء ذاتية دخل مصادر  توفير  الى بالإضافة ، غيرها أو  تعليمية
 المحور  هذا ضمن والتأهيل التدريب برامج تصنيف تم وقد العمل، سوق  لدخول  الأبناء ومهارات لقدرات الداعمة والدورات البرامج كافة والتأهيل
. للاستقلال وصولهم يعزز  مما الخاصة مشروعاتهم بداية أو  عمل فرص على الأبناء حصول  فرص دعم على المباشر  لتأثيرها

إدارة التمكينالمسؤول

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

التحاق الأبناء بالدورات التدريبية

متابعة تأهيل الأيتام العاطلين وتدريبهم لسوق العمل

متابعة تأهيل وتدريب الموظفين الجدد

وتحديث القائمة كل ربع سنوي  2023حصر الأبناء المستهدف تدريبهم لعام

متابعة إلحاق الأبناء في دورات تدريبية وتأهيلية وتطويرية في الفروع كل شهر

متابعة الحاق الأبناء الجدد في دورات الوعي المالي

متابعة الحاق الأبناء الذين مستوى تعليمهم أقل من الثانوي بالتدريب المهني والتقني

متابعة التحاق الأبناء حديثي التخرج والعاطلين في دورات تأهيلية وإدارة الاعمال

متابعة الحاق أبنائنا الموظفين في دورات تطويرية

 
ً
مراجعة التقارير الشهرية ومؤشرات الأداء شهريا

ن الأيتامتوقيع شراكات استراتيجية لتمكي

تكوين قاعدة بيانات للشركات النوعية المركزية للعمل على عرض عقد الشراكات معهم

متابعة الفروع في  ابرام عقود الشراكات وتحقيق المستهدف كل ربع سنوي 

متابعة الأبناء المستفيدين من عقد الشراكة للتحقق من مدى فاعلية الشراكات المنعقدة

 او التجديد للفعّالة منها 
ً
متابعة الفروع وحثهم وتشجيعهم في  ابرام عقود شراكات شهريا

 والمستمرة
ً
مراجعة التقارير الشهرية ومؤشرات الأداء في الشراكات المنعقدة جديدا

تمكين الايتام 
(5  /6 )
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 توخدما برامج أو  مباشر  مالي دعم خلال من ذلك كان سواء واستمرارهم، نجاحهم وضمان اللازمة التعليمية الرعاية على الأبناء حصول  دعم
 التدريب برامج شملوت والتدريب، والتأهيل الأعمال وريادة التوظيف برامج خلال من للأبناء ذاتية دخل مصادر  توفير  الى بالإضافة ، غيرها أو  تعليمية
 المحور  هذا ضمن والتأهيل التدريب برامج تصنيف تم وقد العمل، سوق  لدخول  الأبناء ومهارات لقدرات الداعمة والدورات البرامج كافة والتأهيل
. للاستقلال وصولهم يعزز  مما الخاصة مشروعاتهم بداية أو  عمل فرص على الأبناء حصول  فرص دعم على المباشر  لتأثيرها

إدارة التمكينالمسؤول

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

تمليك سكن للأبناء العزاب 

عرضها على الوزارة والاعتماد + بناء وثيقة المشروع واعتماده من الرئيس التنفيذي 

الزيارات الميدانية للجهات لتسويق المشروع 

مراسلات المانحين والمتابعة معهم عبر وسائل التواصل 

حصر الراغبين بالاستفادة من مبادرة تمليك المساكن

متابعة تمليك الأبناء للمساكن

تحليل واستخراج نتائج رضا الأيتام عن المبادرة وقباس الأثر الاجتماعي 

مراجعة التقارير الشهرية ومؤشرات الأداء

تمليك سيارات للأبناء 

عرضها على الوزارة والاعتماد + بناء وثيقة المشروع واعتماده من الرئيس التنفيذي 

الزيارات الميدانية للجهات لتسويق المشروع 

مراسلات المانحين والمتابعة معهم عبر وسائل التواصل 

حصر الراغبين بالاستفادة من مبادرة تمليك السيارة

متابعة تمليك الأبناء للمساكن

تحليل واستخراج نتائج رضا الأيتام عن المبادرة وقباس الأثر الاجتماعي 

مراجعة التقارير الشهرية ومؤشرات الأداء

تمكين الايتام 
(6  /6 )
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 الظروف من هاأهميت الصحية الرعاية وتكتسب ، الاجتماعية و  والنفسية الجسدية صحتهم على للحفاظ للأبناء اللازمة الصحية العناية خدمات
.لمواجهتها كبيرة لجهود تحتاج سلبية نفسية حالات من تفرضه وما للأبناء الخاصة

المسؤول
وحدة الدعم 
اعي النفس ي و الاجتم

الصحة النفسية 
والاجتماعية للأيتام

(1 /2 )

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

تحقيق الاستقرار النفس ي للأبناء

المتابعة الشهرية للأبناء المضطربين نفسيا

الارشاد النفس ي الفردي

الارشاد الجمعي

جلسات تقييم نفس ي للأبناء

ءتحقيق الاستقرار الاجتماعي للأبنا

المسح الميداني للأبناء

المتابعة الشهرية للابناء الذين يعانون من مشاكل اجتماعية

تنفيذ البرامج الاجتماعية 

المتابعة الشهرية للجلسات الارشادية الاسرية و لجلسات اصلاح ذات البين

لديهم  تلقي العلاج النفس ي للأبناء الذين
اضطرابات نفسية

الارشاد الفردي للأبناء النظرية العلمية

المقاييس التشخيصية  للأبناء

 
ً
المتابعة الشهرية للأبناء المضطربين نفسيا
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 الظروف من هاأهميت الصحية الرعاية وتكتسب ، الاجتماعية و  والنفسية الجسدية صحتهم على للحفاظ للأبناء اللازمة الصحية العناية خدمات
.لمواجهتها كبيرة لجهود تحتاج سلبية نفسية حالات من تفرضه وما للأبناء الخاصة

المسؤول
وحدة الدعم 
اعي النفس ي و الاجتم

الصحة النفسية 
والاجتماعية للأيتام

(2  /2 )

الانشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

في برامج الدمج الاجتماعي داخل البيوت وخارجها% 20اشراك الأبناء بنسبة ي مشاركة الأبناء في برامج الدمج الاجتماع

دة علاج جميع الأبناء المدمنين في مراكز إعا
التأهيل والايواء المختصة

جدولة مراحل التنفيذ لعلاج المدمنين

تقليل حالات التعاطي بين الابناء   
اشراك الأبناء بالبرامج الوقائية والأنشطة التي تقدم كإرشاد جمعي

المتابعة الشهرية للأبناء المتعاطين

متابعة الحالات الصحية الطبية للأبناء

إرفاق التقارير الطيبة ببرنامج سجلي بعد استلامها من المشرفين

المتابعة وتقرير بالحالة التطورية للوضع الصحي

التوضيح في حال كان وضعه الصحي غير مستقر 

تأهيل الأبناء المتزوجين 
إلحاقهم بدوره  تأهيليه قبل الزواج

الاستشارات الزواجية بعد الزواج 
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 وستعمل يتامالأ  وتمكين وتأهيل دعم متطلبات تلبية في جهودها ليدعم ،(مستدام وبشكل) الامد وطويل قصير  المالي ( إخاء ) وموقف ملاءة تعزيز 
 المبادرة على المحلي تمعالمج وتحفيز  والعينية، والمادية الوقفية التبرعات لتحفيز  مخصصة برامج خلال من المالية واستدامتها ملاءتها تعزيز  على إخاء
  .إخاء أيتام دعم تجاه

المسؤول
 قطاع الشراكات
و الاتصال 

ةتنمية الموارد المالي
(1  /3 )

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

استقطاب التبرعات النقدية

نشر في منصات تبرع، إحسان، جاهز، جود

الترويج الإلكتروني في تويتر لمنتجات المؤسسة

اطلاق حملة رمضان

اطلاق حملة الحج 

نشر المعارض

التقديم على الجهات المانحة

مخاطبة رجال الاعمال والشركات

التسويق عن طريق شركة أيدكس

استقطاب التبرعات العينية 
حصر احتياجات الإدارات حسب الموازنة

البحث عن داعمين

تملك وقف عقاري 

البحث عن وقف حسب اشتراطات لجنة الاستثمار

الموافقة ثم الإفراغ

التسويق للوقف 

*  تحقيق المستهدفات المالية على الفروع 
البحث عن المانحين 
زيارة رحال الاعمال 

المسؤول على تحقيق هذا المستهدف هو قطاع الفروع * 
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 وستعمل يتامالأ  وتمكين وتأهيل دعم متطلبات تلبية في جهودها ليدعم ،(مستدام وبشكل) الامد وطويل قصير  المالي ( إخاء ) وموقف ملاءة تعزيز 
 المبادرة على المحلي تمعالمج وتحفيز  والعينية، والمادية الوقفية التبرعات لتحفيز  مخصصة برامج خلال من المالية واستدامتها ملاءتها تعزيز  على إخاء
  .إخاء أيتام دعم تجاه

المسؤول
 قطاع الشراكات
و الاتصال 

ةتنمية الموارد المالي
(2  /3 )

الأنشطة الرئيسية المؤشرات
فترة التنفيذ 

123456789101112

دعم نمو أصل الصندوق الوقفي

الاجتماع مع منصة وقفي لتسويق الصندوق 

نشر الصندوق في منصة إحسان

البحث مع مدير الصندوق بعمل حملة لتسويق الصندوق 

زيادة اتفاقيات الاستقطاع الشهري من مبيعات 
الشركات والمؤسسات

توزيع المستهدف على الفروع

التواصل مع الجهات المحددة

توقيع اتفاقيات

شكر الشريك

ة نمو عدد مشتركي التبرع من خلال الرسائل النصي

اطلاق حملة تسويقية لرفع عدد المشتركين بواسطة المشغل

الإعلان عن الرقم القصير في مباريات نادي الشباب

الإعلان عن الرقم القصير في لوحات الطرق 
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 وستعمل يتامالأ  وتمكين وتأهيل دعم متطلبات تلبية في جهودها ليدعم ،(مستدام وبشكل) الامد وطويل قصير  المالي ( إخاء ) وموقف ملاءة تعزيز 
 المبادرة على المحلي تمعالمج وتحفيز  والعينية، والمادية الوقفية التبرعات لتحفيز  مخصصة برامج خلال من المالية واستدامتها ملاءتها تعزيز  على إخاء
  .إخاء أيتام دعم تجاه

المسؤول
 قطاع الشراكات
و الاتصال 

ةتنمية الموارد المالي
(3  /3 )

الأنشطة الرئيسية المؤشراتالهدف
فترة التنفيذ 

123456789101112

التميز والتواصل 
المؤسس ي

الصحفية الاخبار
إعداد اخبار المناسبات التي تشارك فيها إخاء

مراسلة الصحف للنشر

المشاهدات في وسائل التواصل الاجتماعي 

مسابقة رمضان وذي الحجة واليوم الوطني

نشر مقاطع وفيديوهات في حساب المؤسسة للتسويق

فيلم اليوم الوطني ويوم التأسيس

الاستضافات الإعلامية لوسائل الإذاعة 
والتلفزيون 

إخاء مسؤليالتواصل مع القنوات والإذاعات لاستضافة 

تحديد المحاور 

الحصول على المشاركة مسجلة

الزيارات الخارجية
زيارة الداعمين

زيارة الشركاء

الفعاليات الرسمية 

ليالي إخاء

يوم اليتيم العربي

حفل إخاء السنوي 

المشاركة الفعالة في المناسبات الوطنية 
يوم التأسيس

اليوم الوطني



حوكمة الخطة
4



التعديل على المؤشرات و المستهدفات 

التعديل على المؤشراتالعملية الرئيسة

هي التعديلات التي تطرأ على المؤشرات و المستهدفاتتعريف العملية

مكتب الإستراتيجيةالإدارة المسؤولة

اللجنة التنفيذية  الرئيس التنفيذي  مكتب الاستراتيجية ؤشرمالك الم الإجراءأو القرار 

اعتماد نهائي  الموافقة المصادقة الاعداد المؤشر فيطلب تغيير 

اعتماد نهائي  الموافقة المصادقة الاعداد في المستهدف طلب تغيير 

المسؤولياتمصفوفة

التعريفات

الاعتماد

المصادقة

الإعداد

ذي صلة إجراءأو قراركلالمسؤولة عن اعتماد الجهة

قبل اتخاذ القرار من قبل الجهة المسؤولة عن الاعتماد  الإعدادإلى جهة المشورةالجهة المسؤولة عن تقديم 

الجهة المسؤولة عن إعداد الوثائق الأساسية والمساندة لتمكين اتخاذ القرار

افقة الموافقة على طلب التعديل او التحديثالمسؤولة عن الجهةالمو



رحلة قياس الأداء

اختيار مؤشرات الاداء

تطوير لوحة مؤشرات الأداء

تحديد المستهدفات

اجمع البيانات والتحقق منه

تحليل البيانات

1

2

3

4

5

6

إصدار التقرير عقد مختبر الأداء



معايير النتائج المحققة 

. بعد حساب النتيجة ،يتم تصنيف وترميز حالة أداء المؤشر بناء على قيمة النتيجة: الأداء حالة

(.فما فوق من المستهدف  %90عندما يتم تحقيق ) تم تحقيق المستهدف  

(.من المستهدف  %89.9الى  %70عندما يتم تحقيق ما بين ) تم تحقيق المستهدف جزئيا 

( .من المستهدف  %69.9عندما يتم تحقيق أقل من ) يتم تحقيق المستهدف  لم

افر عناصر المعادلة اللازمة أو  لاختلاف فترة قياس المؤشر )  لم يتم قياسه ( .لا يمكن حساب نتيجة الأداء لعدم تو
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