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المرونة
Flexibility 

أن يكــون هنــاك قيــود أقــل فــي العمــل ، وانتفــاء 
الجديــدة  الأفــكار  تقبــل  مــع  اللصيقــة  المراقبــة 

. بحريــة 

المسئولية
Responsibility 

يتمتــع الموظفــون بصلاحياتهــم المفوضــة لهــم 
ولديهــم الحريــة لاتخــاذ القــرار المرتبــط بعملهــم 

ــم . ــج عمله ــن نتائ ــؤولية ع ــل المس ــع تحم م

المعايير
Standards

الأداء  تحســين  علــى  يركــز  الــذي  الإداري  الحــس 
وتقديــم الأفضــل مــع الشــعور بالتحــدي ليســعى 
الموظــف لتحقيــق المــدى الــذي لايمكــن التنــازل عنــه.

المكافآت
Rewards 

علــى  مباشــرة  والملحوظــات  المكافــآت  ترتبــط  أن 
إدراك  مــع  الأداء  مســتويات  كافــة  وتراعــي  الأداء 
الموظفــون مواقعهــم مــن حيــث مســتوى الأداء.

الوضوح
Clarity 

 ، منهــم  المتوقــع  يعرفــون  الموظفيــن  جميــع 
بأهــداف  التوقعــات  هــذه  ترتبــط  كيــف  ويدركــون 

. المؤسســة 

التزام الفريق
Team Commitment  

يشــعر الموظفــون بالفخــر لانتمائهــم للمؤسســة 
ــة  ــى ثق ــم عل ــة ، وه ــد الحاج ــر عن ــلا أكث ــؤدون عم وي

ــتركة . ــداف مش ــق أه ــون لتحقي ــم يعمل أنه

 George ــانيين ــن النفس ــطة العالمي ــرف بواس ــاخ ع المن
ــه  ــد تعريف ــك أعي ــد ذل Litwin و Richard Stringer وبع
 McClelland النفســاني  العالــم  وتنقيحــه بواســطة 
منــاخ  علــى  المؤثــرة  الســتةالعوامل  فــي  وتبلــورت 

ــية(. ــل النفس ــة العم ــل )بيئ ــة العم وبيئ

عــن  عمــل  ورشــة  حضــور  مــن  ملخــص 
للبروفســور Gill Andrew مــن مؤسســة براثــاي 

البريطانيــة.
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